Como acessar e utilizar o HelpDesk

Entrar no portal https://prc.ifsp.edu.br/.

pre.ifsp.edu.br
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Sobre o IFSP CONVITE

Localizagdo

O reitor do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e

Contatos

Clicar na aba superior “HelpDesk”.

Informar o Login e a Senha (é o mesmo login e senha utilizado para autenticar no Wi-fi do
campus Piracicaba).
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Para abrir um chamado, clicar no botdo “+ Criar um chamado’
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Inserir as informacgGes da ocorréncia e anexos se houver:

& Home

Tipo Requisigao -
Categoria Sistemas > Site do campus > Publicagdo de noticias ~ i
Urgéncia Média 1

Elementos +
associados

Observadores
Localizagdo  ---—-—- ~ i m
Titulo

Descredo. s Simples v B & wee

Por gentileza, publicar o arquivo em anexo nas noticias
principais do site.

AN

Arquivo(s) (14 MB max) i
A Impressora marcgo.pdf 449.26 KiB (449.26KiB) ®

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher Arquivos Nenhum arquivo escolhido

ATENCAO! N3o esquega de clicar no botdo “+ Enviar mensagem”.

Arquivo(s) (14 MB max) 1
. Impressora marco.pdf 449.26 Ki

Arraste e solte seu arquivo a

Escolher Arquivos  Nenhum arquivo

+ Enviar mensagem




