
Como acessar e utilizar o HelpDesk 

Entrar no portal https://prc.ifsp.edu.br/. 

 

 

 

Clicar na aba superior “HelpDesk”. 

 

Informar o Login e a Senha (é o mesmo login e senha utilizado para autenticar no Wi-fi do 

campus Piracicaba). 

 

https://prc.ifsp.edu.br/


Para abrir um chamado, clicar no botão “+ Criar um chamado” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Inserir as informações da ocorrência e anexos se houver: 

 

 

 

ATENÇÃO! Não esqueça de clicar no botão “+ Enviar mensagem”. 

 


