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TERMO DE REFERENCIA

IFSP — INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO
PAULO CAMPUS PIRACICABA
PREGAO ELETRONICO N 01-528/2019
(Processo Administrativo n.°23435.000009.2019-24)

1. DO OBJETO
1.1. O objeto € a contratagao, através de pregao eletrénico, de pessoa juridica para prestagao de
servicos continuados de Telefonia Fixa Comutada (STFC) na modalidade Local para o
Campus Piracicaba do IFSP, no que se refere a chamadas com origem no Municipio
de Piracicaba/SP e destinos em pontos situados na area geogréafica abrangida por esta
cidade, definida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, conforme
condi¢cdes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento:

1.2. O fornecimento do servigo telefénico dar-se-4 na modalidade Local, para as chamadas
originadas do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) para outro Telefone Fixo Comutado
ou Telefone Mével, com origem em Piracicaba/SP e destino dentro da area geogréfica deste
municipio;

1.3. O valor anual estimado da contratacéo é de R$ 34.491,98 (Trinta e quatro mil quatrocentos
e noventa e um reais e noventa e oito centavos) e servira como base para a contratacédo. A
estimativa foi obtida através da pesquisa de precos;

1.4. O Fornecedor a ser contratado devera atender, no que couber, os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n® 01/2010 e
demais dispositivos legais pertinentes.

2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A instalacéo de telefonia garante servico essencial para o bom funcionamento do Campus,
provendo- o de um meio de comunicacado agil e estavel, necessario para situagdes de
urgéncia de comunicagao e garantindo acesso a entidades que sejam alcangadas apenas
via telefonica.

2.2. E um servico imprescindivel para contatos externos e internos, garantindo também um meio
de acesso rapido e direto para que a populagdo entre em contato para obter informacdes
sobre os servigos disponibilizados pelo Campus.

2.3.0 objetivo € manter uma forma de contato da comunidade para com o Campus e vice-versa.

2.4. A contratacado pretendida é balizada nas quantidades utilizadas pelo campus Piracicaba no
contrato atual de N°005/2014. Ap6s os dados serem apurados, foram determinados os
quantitativos a serem contratados.

2.5. No quadro abaixo esta consignada, em minutos, a estimativa média anual de consumo da
Contratante:
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PERFIL DE TRAFEGO ANUAL
ITEM DESCRICAO CATSER MINUTOS MINUTOS
MENSAIS ANUAIS
1.1 | Anualidade/Franquia 27731
1 1.2 | Fixo-Fixo LOCAL 21873 1.800 21.600
1.3 | Fixo-Mével LOCAL 21873 700 8.400
2.6. O perfil de trafego indicado serve, tdo somente, de subsidio as licitantes na formulagéo das

2.7.

propostas.

O perfil indicado nao gera qualquer obrigacdo para a Contratante, sendo os pagamentos
efetuados conforme o servigo efetivamente prestado.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1.

A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,
abrange a prestacao de servigos de telecomunicagbes na modalidade local, destinados ao
trafego de chamadas entre a rede publica de telefonia e o Campus Piracicaba do Instituto
Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo.

4. DA CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1

4.2

4.3.

4.3

4.4

4.5

4.6

O servico a ser contratado enquadra-se na definicdo de “servicos comuns”, nos termos do
paragrafo unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002.

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares
a area de competéncia legal do érgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

A prestagdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracao, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

Os servigos a serem contratados sao de natureza continua, com duragao inicial de 12 (doze)
meses, prorrogavel até o limite maximo de 60 (sessenta) meses nos termos da Lei n®
8.666/1993 e alteragdes, e ndo envolvem dedicagao exclusiva de méo de obra.

A selecédo do fornecedor dar-se-a mediante licitagdo na modalidade de Pregéo, na forma
eletrénica.

Os critérios de habilitacdo, qualificacdo econdémico-financeira e qualificagdo técnica do
prestador de servicos constam do Edital e foram definidos considerando o disposto na Lei
8.666, de 1993, no que couber.

Os critérios de aceitabilidade dos precos e de julgamento das propostas constam do Edital.
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5 REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. Operacao de servico telefonico fixo comutado — STFC, na modalidade local, sem dedicacao
exclusiva de mao de obra, por meio de aceeso digital do tipo E1 fracionado com 30 (trinta)
troncos e 20 (vinte) ramais DDR com plano de numeragéo para os ramais DDR, com isencao
de assintura para o tronco e ramais. Este acesso sera destinado ao trafego de chamadas
entre a rede publica de telefonia local e o Campus Piracicaba do IFSP, localizado a Rua
Diacono Jair de Oliveira, 1005, Santa Rosa, CEP: 13.414-155, Piracicaba/SP;

DETALHAMENTO DO OBJETO

ITEM DESCRICAO CATSER Valor Anual (R$)
1.1 Instalacao / Habilitacao 26085 1.606,75
1.2 Anuidade do E1 18.824,52

27731
1.3 Anuidade dos 30 troncos — 20 canais 120,00

1 —— - - - —
14 Ligacoes Fixo-Fixo (1 .800 mlnu_tos mensais; 5.210,68
21.600 minutos anuais)
Li oes Fi Movel Celular (VC 1): 700 21873
igacdes Fixo — Movel Celular :

1.5 minutos mensais; 8.400 minutos anuais 8.730,04
TOTAL ANUAL ESTIMADO (R$) 34.491,98

5.2. Estimativas de uso anual de 21.600 (vinte e um mil e seiscentos) minutos para local fixo e
8.400 (oito mil e quatrocentos) minutos para local moével;

5.3. Declaragéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condicoes necessarias para a
prestacao do servigo objeto do presente Termo de Referéncia;

5.4. As obrigagbes da Contratante e da Contratada estéo previstas neste Termo de Referéncia;

6 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
6.1 As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo or¢camentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2019, na classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: 26439/158528

Fonte: 8100000000

Programa de trabalho: 12.363.2080.20RL.0035
Elemento de despesas:3.3.90.39

Pl: LOOOOP0O100N

6.2 No (s) exercicio (s) seguinte (s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.
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7 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1 Os servigos serao executados conforme discriminado abaixo:

7.1.1 O servigo telefénico sera fornecido na modalidade Local e sera executado pela
CONTRATADA obedecendo ao estabelecido no Contrato de Concessao, nas
disposicoes legais e regulamentares pertinentes, bem como no termo de referéncia.

7.1.2 O servigo poderda empregar as seguintes tecnologias para transmissdo dos sinais, a
critério da contratada: por meio de cabo metalico, fibra 6ptica ou radio digital.

7.1.3 Ramais analdgicos e/ou digitais deverdo ser compativeis com o equipamento do
IFSP. Cabera a CONTRATADA a decisao de diligéncia ao Campus CONTRATANTE
para analise de viabilidade e compatibilidade com o equipamento PABX sendo que,
sera de entendimento da CONTRATANTE que, a CONTRATADA ao decidir
participar do Certame, demonstre ciéncia da estrutura da CONTRATANTE, tendo
com isso que garantir os requisitos para a prestacdo de servico com qualidade e
garantia.

7.1.4 As linhas telefénicas devem estar livres de interferéncias Internas ou Externas,
Interferéncias eletromagnéticas e de ruidos e chiados de qualquer tipo.

7.1.5 A prestadora do servigco devera garantir a confidencialidade das ligacoes realizadas e
recebidas.

7.1.6 A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo dos numeros de linhas
telefnicas, diretas ou do tipo tronco, quando solicitado pela CONTRATANTE.

7.1.7 ApOs a assinatura do contrato, a execugao dos servicos tem seu inicio previsto para
01 de Abril de 2019, quando finaliza o contrato vigente.

7.2 CARACTERISTICAS DA CONECTIVIDADE
7.2.1 ENTRONCAMENTO DE ENTRADA E FAIXA DE NUMERACAO:

7.2.1.1 Para prestacdo dos servigcos de telefonia local, a CONTRATADA devera
fornecer e conectar Troncos de Entrada Digitais (E1), com sinalizacao R2 ou
ISDN junto a Central Telefénica do campus Piracicba, bem como fornecer as
respectivas faixas de numeracdo de ramais DDR (incluindo portabilidade
numeérica).

7.2.1.2 Deverdao ser mantidas as faixas de numeragdo DDR ja utilizadas pelo
Céampus Piracicaba.

7.2.1.3 Os Troncos de Entrada Digitais (E1) serdo fornecidos preferencialmente no
padrdo ISDN ou R2 ou no padrdo suportado pela Central Telefénica para
recepgao de chamadas diretamente nos ramais.

7.2.1.4Por opgdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer e
conectar o entroncamento de entrada com os mesmos requisitos e
procedimentos descritos para o entroncamento de saida.

7.2.1.5 A operagao do Servigo Telefénico comutado — STFC, na Modalidade Local
dara por meio de um Acesso Digital do tipo E1 fracionado com 30 tronco e
20 ramais DDR com plano de numeracao para ramais DDR, com isengéo de
assinatura para tronco e ramais. Este acesso sera destinado ao trafego de
chamadas entre a rede publica de telefonia local e o IFSP Céampus
Piracicaba.
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7.2.1.6 Deverdo ser mantidos a atual numeracdo dos 20 ramais DDR em
funcionamento: (19) 3412-27**.

7.2.1.7 Todos os materiais e servicos necessarios as instalagcdes e conexdes dos
Troncos de Entrada e a alocagao das faixas de numeragao de ramais DDR
seréo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para
a CONTRATANTE.

7.2.2 ENTRONCAMENTO DE SAIDA

7.2.2.1 Com relacéo a realizagdo de chamadas, para cada modalidade de servico, 0
trafego de saida sera entregue de forma conjunta a empresa CONTRATADA
no respectivo servigo.

7.22.2Por opcao da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer e
conectar o entroncamento de saida com 0s mesmos requisitos e
procedimentos descritos para o entroncamento de entrada.

7.2.2.3 Todos os materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes dos
Troncos de Saida serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de
qualquer natureza para a CONTRATANTE.

7.2.2.4 A solugdo adotada pela CONTRATADA nao devera gerar qualquer custo
adicional ao CONTRATANTE com pecgas ou servigos para adaptacao fisica
do PABX e cabeamento de entrada.

7.3 ASSISTENCIA TECNICA, SUPORTE E DISPONIBILIDADE DO SERVICO
7.3.1 A CONTRATADA devera:

7.3.1.1 Oferecer suporte técnico especializado 24 horas por dia, todos os dias da
semana;

7.3.1.2Manter a supervisdo permanente dos servicos (equipamentos, sinais e
procedimentos de negdcio) durante a vigéncia do contrato de forma a obter
uma operacgao correta e eficaz;

7.3.1.3 Recolher aos cofres da CONTRATANTE, conforme lhe seja instituido na
oportunidade, as importancias referentes as multas que lhe forem aplicadas
ou as indenizagdes devidas, sob pena de serem descontadas do pagamento
das faturas;

7.3.1.4 Responder pela guarda e conservacao de materiais da CONTRATANTE que
Ihe forem entregues;

7.3.1.5 Informar com antecedéncia de no minimo 05 dias Uteis sobre eventuais
interrupcdées no fornecimento dos servicos para o caso de manutencao
programada e, deve ocorrer a comunicagdo dos motivos, as providéncias
adotadas para o estabelecimento dos servicos e a existéncia de meios
alternativos para minimizar as consequéncias advindas da interrupcao;

7.3.1.6 Sao interrupcbes excepcionais do servico as decorrentes de situagdo de
emergéncia, as motivadas por razdes de ordem técnica ou por razées de
seguranga das instalagdes, conforme a seguir:

7.3.1.6.1 Situacdo de emergéncia: situacdo imprevisivel decorrente de forca
maior ou caso fortuito, que acarrete a interrupcao da prestacao do servico,
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sem que se possa prevenir sua ocorréncia;

7.3.1.6.2 Razdes de ordem técnica: aquelas que, embora previsiveis, acarretem
obrigatoriamente a interrupgéo do servigo como condi¢cao para a reparagao,
modificagdo, modernizacdo ou manutencdo dos equipamentos, meios e
redes de telecomunicagdes; e

7.3.1.6.3 Razbdes de seguranca das instalagbes: as que, previsiveis ou nao,
exijam a interrupcdo dos servigos, entre outras providéncias, visando
impedir danos ou prejuizos aos meios, equipamentos e redes de
telecomunicagdes da prestadora ou de terceiros.

7.32 E vedado & prestadora interromper a prestacdo do servico alegando o
inadimplemento de qualquer obrigacao por parte do campus ou da Unido.

7.3.2.1 Havendo interrupcdo do acesso ao Servigo de Telefonia em qualquer
modalidade, a CONTRATADA devera conceder crédito a CONTRATANTE
em forma de desconto (Desc) na préxima fatura.

7.3.2.2 O desconto devera ser proporcional ao valor da tarifa ou pre¢co do Contrato
considerando-se todo o periodo de interrupgdo, conforme a equagao a
seguir:

Desc = (Valor total do contrato / dias de vigéncia do contrato) - (Periodo
de Interrupcao diario * Valor dia’/hora de vigéncia do contrato)

Obs. O valor a ser considerado como minimo sera de horas — Campus
Piracicaba. Cabera a CONTRATADA a decisdo de diligéncia ao Campus da
CONTRATANTE para analise de viabilidade e compatibilidade com o
equipamento PABX sendo que, sera de entendimento da CONTRATANTE que, a
CONTRATADA ao decidir participar do certame, demonstre ciéncia da estrutura
da CONTRATANTE, tendo com isso que garantir os requisitos para a prestacao
de servigo com qualidade e garantia.

7.3.3 Independente da tecnologia escolhida para atendimento deste projeto basico, a
Contratada devera providenciar, caso necessario, 0s equipamentos, infraestrutura da
area externa, necessarios para instalar e ou ativar os servigos.

8 VISTORIA PARA A LICITACAO

8.1 Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalacées do local de execucdo dos servicos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas, devendo o
agendamento ser efetuado, pelo e-mail cti.prc@ifsp.edu.br ou pelo telefone (19) 3412-2708,
sendo que sua realizacdo serd comprovada por atestado de vistoria assinado pelo servidor
responsavel pelo acompanhamento.

8.2 Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria devera emitir uma declaracdo de que
conhece as condi¢des locais para execugcdo do objeto e que tem pleno conhecimento das
condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo total
responsabilidade por este fato e que nao utilizara deste para quaisquer questionamentos
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futuros que ensejam avencgas técnicas ou financeiras com o Campus Piracicaba do IFSP.
8.3 O prazo para a vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicagcdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para abertura da sesséo publica;
8.4 Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizagao da vistoria.

9 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da
execucgao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

9.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigbes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

9.5 Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO Xl, da IN n® 05/2017.

9.6 Nao praticar atos de ingeréncia da Administracdo da Contratada, tai como:

9.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacad previr o atendimento direto, tais como nos servicos de
recepgao e apoio ao usuario;

9.6.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacao, especialmente para efeito
de concessao de diarias e passagens.

9.7 Cumprir as obrigagbes impostas pelas Resolugdes ANATEL n° 632/2014 (Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagbes) e n° 426/2005
(Regulamento do STFC), no que cabivel;

9.8 Fornecer, por escrito, as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

9.9 Realizar avaliacao periédicas da qualidade dos servigos, apds 0 seu recebimento;

9.10 Cientificar o érgao de representacao judicial da Advocacia Geral da Unido para adocao
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagcdes da Contratada;

9.11 Arquivar, entre outros documentos, projetos, “as built”, especificagdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes
técnicas apos o recebimento do servigo e notificagcdes expedidas;

9.12 Fiscalizar o cumprimenro dos requisitos legais, quando a Contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n® 8.666/1993.
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10 OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagcdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necesséarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

10.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

10.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990),
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

10.5 Vedar a utilizacdo, na execugcao dos servigcos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungéao de confianga no 6érgao Contratante, nos
termos do art. 72 do Decreto n? 7.203/2010;

10.6 Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a Contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagao d contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servigos,
os seguintes documentos, de acordo com o disposto na alinea “c” do item 10.2 do Anexo
VIII-B da IN SEGES/MPDG n® 05/2017:

10.6.1. Prova de regularidade relativa a seguridade social;

10.6.2. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

10.6.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do Contratado;

10.6.4. Certidao de regularidade do FGTS — CRF;

10.6.5. Certiddo negativa de débitos trabalhistas — CNDT.

10.7 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

10.8 Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgao para a execugao do servico;

10.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato,
por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

10.10 Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verfiique no local dos servigos;

10.11Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugao do empreendimento;

10.12Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
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executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros;

10.13Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas e tudo o que for

necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

10.14Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los

eficaz e de forma eficiente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram
este Termo de Referéncia;

10.15Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,

cumprindo as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina;

10.16 Submeter previamente por escrito a Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer

mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo;

10.17 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da

Administragao;

10.18Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da

prestagdo dos servicos;

10.19 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.20 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢oes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

10.21 Cumprir, durante todo o periodo de execugado do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como
as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a Contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 23.146/2015;

10.22 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.23 Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1?2 do art. 57 da Lei n®
8.666, de 1993.

10.24 Cumprir, além dos postulados legais vigente no ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

10.25 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

10.26 Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do
Anexo VII-F da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017:

10.26.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre
as eventuais adequacbes e atualizacbes que vierem a ser realizadas, logo apés o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir,
alterar e tulizar os mesmos sem limitagdes;

10.26.2. Os direitos autorais da solugao, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
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documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucgao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizagao expressa da Contratante, sob pena
de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis;

Cumprir as obrigacoes impostas pelas Resolu¢gdes ANATEL n® 632/2014 (Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes), n® 426/2005
(Regulamento do STFC) e n® 477/2007 (Regulamento do SMP), no que cabivel.
Implementar a portabilidade dos coédigos de acesso da CONTRATANTE, nos termos
garantidos pela Resolugdo ANATEL n® 460/2007 e legislacdo subsequente.

Bloquear, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem qualquer énus, o
acesso a servigos 0300, 0500, 0900, 102 e de ligagdes a cobrar.

Na hip6tese de cobranga indevida e eventual pagamento, devolver a CONTRATANTE
valor igual do dobro do pago em excesso, acrescido de correcdo monetéria e juros de 1%
(um por cento) ao més pro rata die (cf. art. 85 da Resolucdao ANATEL n°® 632/2004).
Manter a prestacao dos servigos, mesmo quando do eventual inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, nos casos em que sua interrupgao afetar a prestacdo de servigcos
considerados essenciais (cf. art. 62, § 3% |l da Lei n? 8.666/93 e Parecer n°
78/2011/DECOR/CGU/AGU).

11 MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

11.1

11.3

1.7

11.8

A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, para fins de liquidacao e pagamento,
com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data de vencimento (cf. art. 76 da
Resolugcdo ANATEL n® 632/2014), no Campus Piracicaba, Fatura/Nota Fiscal dos servigos
telefénicos prestados.

A Fatura/Nota Fiscal a ser apresentada devera compreender demonstrativo de utilizacao
dos servicos telefénicos no periodo considerado, evidenciando, no minimo, para cada linha
telefénica, a identificacdo individual das chamadas realizadas com especificagdo do
horario, tempo de duracéo e o correspondente valor total tarifado.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacao aos servigos efetivamente prestados.

A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracgao dos aspectos mencionados no
art. 47 e no ANEXO V-B, ambos da IN n® 05/2017.

Na hipétese de cobranca indevida de ligacbes telefénicas, a CONTRATADA devera
reapresentar Fatura/Nota Fiscal adequadamente corrigida, isenta dos vicios originais, com
a fixagdo de novo prazo de vencimento para a realizagdo do correspondente pagamento.
Os servigos telefonicos deverao ser reconhecidos e cobrados dentro do prazo méximo
definido em regulamentacdo especifica da ANATEL. Os servicos faturados fora do prazo
regulamentar ndo obrigam a CONTRATANTE a quita-los, sendo que sua fiel observancia
representa exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

O gestor e fiscais do contrato serdo indicados e nomeados por portaria na assinatura do
mesmo.

A contratada devera alocar um consultor ou gerente de contas para acompanhar o
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contrato e indicar o(s) funcionario(s) que estardo dedicados a atender as solicitagbes da
CONTRATANTE, que, a qualquer tempo, poderd solicitar a substituicdo do referido
consultor ou gerente de contas da CONTRATADA, desde que entenda que seja benéfico
ao desenvolvimento dos servicos. A comunicagdo entre a contratante e a contratada
ocorrera diretamente através de responsavel indicado por esta na ocasidao da assinatura do
contrato. Em casos excepcionais serao realizados chamados para o SAC da contratada.

A contratada deverd disponibilizar, sem énus ao IFSP — Campus Piracicaba o servigo
Identificacdo de chamadas.

11.10 A Fatura de Servigo devera conter um resumo dos servicos executados, com a

11

11

11

11

11

11

11

11

A1

12

13

14

15

16

A7

18

discriminacdo de todas as ligacbes telefébnicas originadas pela CONTRATADA
informando, no minimo: dia, hora de inicio da ligagdo, duracdo da chamada, nimero do
ramal DDR de origem, numero de destino e valor da ligagéo, sendo vedada a inclus@o de
servicos que nao tenham sido expressamente contratados.

Caso seja devolvida uma fatura ou todo faturamento a CONTRATADA, por motivos de
cobrangas indevidas ou erros, esta devera ser reenviada com as corre¢des e/ou glosas
realizadas, nas mesmas condi¢gées da primeira, com todo o detalhamento dos servigos
prestados, podendo ser enviada de forma eletrénica.

A contratada devera fornecer, quando solicitado, estudo de perfil do trafego telefénico,
conforme determinado pelo IFSP Campus Piracicaba.

A inadimpléncia da Licitante, com referéncia aos encargos trabalhistas, sociais,
previdenciarios, fiscais e comerciais, nao transfere ao IFSP — Campus Piracicaba, a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste Termo.

A contratada devera repassar ao IFSP — Campus Piracicaba, durante a vigéncia do
Contrato, todos os precos e vantagens divulgados pelas Agéncias Reguladoras de
Governo, inclusive os de horario reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do
que os ofertados no Contrato.

A contratada devera arcar com os 0nus resultantes de quaisquer agbes, demandas,
custos e despesas decorrentes de contravencgéo, seja por culpa sua ou de quaisquer de
seus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades
decorrentes de agdes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser
exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do contrato a ser firmado;

A contratada devera assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época propria, vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;

A contratada devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da execugao ou em Conexao com
eles, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos
causados a terceiros;

A contratada devera assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou
penal, relacionados a execugao do objeto, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexao ou contingéncia;

11.19 A contratada devera ser responsavel pela instalagdo e ativagdo de todos os
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equipamentos, no que couber, acessérios e recursos fornecidos, devendo fornecer os
insumos e executar os servigos de instalacao. Toda mao-de-obra necessaria aos servigos
de instalagdo dos servigos adquiridos sera de responsabilidade da CONTRATADA.

11.20 A contratada devera reconhecer o Gestor do Contrato, bem com outros servidores que
forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar solicitacbes relativas a esta
contratacdo, tais como habilitacao, inabilitacdo, entre outros.

11.21 A contratada tera prazo de 24 horas para corre¢ao de possivel interrupgao da prestagao
dos servigos, desde esta seja resultante da ocorréncia de casos fortuitos, de forga maior
ou imprevisiveis, estranhos a vontade das partes.

11.22 E vedado & prestadora interromper a prestagdo do servigo alegando o inadimplemento de

qualquer obrigacao por parte do campus ou da Unido.

12 INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

12.1. Os servigos de telefonia, objeto da presente contratacédo, serdo executados pelos minutos
efetivamente utilizados, devendo abranger chamadas com origem no Municipio
de Piracicaba/SP e destinos em pontos situados na area geogréfica abrangida por esta
cidade, definida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagées — ANATEL;

12.2. O prego maximo aceito pela Administragao sera o prego médio estimado obtido por meio de
pesquisa de pregos;

12.3. Considerar todas as informagdes contidas no Iltem 7 — MODELO DE EXECUCAO DO
OBJETO e no item 5 — REQUISITOS DA CONTRATAGCAO do presente Termo de
Referéncia.

13 CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO
13.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢ao do contrato consistem na verificagao da
conformidade da prestagao dos servicos e da alocacao dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da
Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

13.2 O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servigos e do contrato.

13.3 A verificagdo da adequagao da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

13.4 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavelpara que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1 °©
do art. 65 da Lei n® 8.666/1993;

13.5 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugao dos servigos
devera ser verfiicada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagao
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificacées técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso;

13.6 As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de
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forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou UuUnico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigcdes, fique
assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, nao
comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato;

13.7 A execucgao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuracao dos aspectos mencionados no art. 47 € no
ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n? 05/2017.

13.8 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medi¢éo de Resultado (IMR), conforme Anexo VI do Edital, para
afericao da qualidade da prestacao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

13.9 A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacéo dos servigos.

13.10Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

13.11 0 fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagao da execugao
do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizada.

13.12Em hipétese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagao
de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

13.13 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor

nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada
a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

13.14 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sancoes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

13.15 O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos
Servigos.

13.16 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

13.17 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigacbes e encargos sociais e
trabalhistas, ensejara a aplicacdo de sangcb6es administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n® 8.666, de 1993.
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13.18 As disposicoes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n® 05/2017, aplicavel no que for pertinente a
contratagao;

13.19 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n®
8.666, de 1993.

14 DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
14.1 A emissao de nota fiscal/fatura deve ser precedida do recebmento definitivo dos servigos,
nos termos abaixo;
14.2 No prazo de 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera
entregar toda a documentagao comprobatéria do cumprimento da obrigacéo contratual;
14.3 O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico ou pela equipe de fiscalizagao

apos a
14.3.1.

14.3.2.

entrega da documentacao acima, da seguinte forma:

A Contratante realizara inspecdao minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagéo dos servigos
e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios;

14.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da
execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do
ANEXO VIII-A da IN n® 05/2017);

14.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagcdo nao atestar a ultima e/ou Unica medigéo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio;

14.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos manuais e instrugbes
exigiveis;

No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
Contratada, cada fiscal ou equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicées, e encaminha-los ao Gestor
do Contrato;

14.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério
ciscunstanciado devera contero registro, a analise e a conclusao técnica acerca das
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ocorréncias da execugcdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnicae
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao Gestor de Contratos para recebimento definitivo;
14.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega
do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo;
14.3.2.2.1. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo
anterior nJao ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como
realizada, consumando-se 0 recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

14.4 No prazo de 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execucado dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

14.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagao e, caso haja irregulares que impecam a liquidagéo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada,
por escrito, as respectivas corregoes;

14.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentos apresentados; e

14.4.3. Comunicar a Contratada para que emita nota fiscal/fatura, com valor exato
dimensionado pela fiscalizado, com base no Instrumento de Medigdo de
Resultados — IMR, ou outro instrumento substituto, quando for o caso.

14.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢ao do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e daas responsabilidades assumidas em contrato e por
forga das disposicoes legais em vigor.

14.6 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

15 DO PAGAMENTO
15.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

15.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3¢, da Lei n° 8.666, de 1993.

15.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia;

15.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
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impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

15.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

15.4.1. 0 prazo de validade;

15.4.2. a data da emisséo;

15.4.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

15.4.4. 0 periodo de prestacdo dos servicos;

15.4.5. 0 valor a pagar; e

15.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

15.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante;

15.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucao Normativa SEGES/MP n® 05, de 2017,
sera efetuada a retencédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

15.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

15.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaéria para pagamento.

15.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢cbes de habilitacdo exigidas no edital.

15.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

15.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de
participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgéao ou entidade, proibicdo de contratar com o
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Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

15.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 06rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

15.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverda adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

15.13. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua
situacgao junto ao SICAF.

15.13.1.Seré rescindido o contrato em execug¢@o com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

15.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6
do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

15.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgcamentérias vigente.

15.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela é calculada mediante a aplicacao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438

I=(TX) I= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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16 DO REAJUSTE

16.1 Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.

16.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os
precos contratados poderao sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-
se o indice IST (indice de Servicos de Telecomunicagdes) ou outro indice que
venha a substitui-lo, no caso de extingdo, observado os precos praticados no
mercado; exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apoés a
ocorréncia da anualidade.

16.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.3 No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

16.4 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

16.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.

16.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

17 GARANTIA DA EXECUCAO
17.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao por se tratar de contratacdo que
nao contempla dedicacao exclusiva de mao de obra.

18 CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

18.1. As exigéncias de habilitacéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplicado no Edital;

18.2. Os critérios de qualificacdo econémica a serem atendidos pela Contratada estao previstos
no Edital;

18.3. Os critérios de qualificacao técnica a serem atendidos pela Contratada estao previstos no
Edital;

18.4. Os critérios para aceitabilidade de pregos serao:
18.4.1. Valor Total Anual Estimado: R$ 34.491,98 (trinta e quatro mil e quatrocentos e

noventa e um reais e noventa e oito centavos).

18.5. O critério de julgamento da proposta € o menor preco por item;

18.6. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no Edital;

18.7. A Lei n® 10.520/2002, em seu art. 12, admite a possibilidade da adogdo da modalidade
Pregao para a aquisicao de bens e servicos comuns;

18.8. O Decreto n? 3.555/2000, em seu Anexo |, art. 32, determina que a aquisicao de bens e
servigcos comuns sera precedida, prioritariamente, de licitagcdo publica na modalidade
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pregao, que se destina a garantir, por meio de disputa justa entre os interessados, a
compra mais econdmica, segura e eficiente;

18.9. O Decreto n? 5.450/2005 estabelece, em seu art. 22, § 19, que “consideram-se bens e
servicos comuns aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo Edital por meio de especificagdes usuais de mercado”.

18.10.0 objeto deste Termo de Referéncia esta definido de acordo com padrées de
desempenho e qualidade objetivos, com base em especificagbes usuais de mercado,
enquadrando-se na modalidade pregao, na sua forma eletrénica.

19 ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

19.1. O custo estimado da contratacao é de no R$ 34.491,98 (trinta e quatro mil quatrocentos e
noventa e um reais e noventa e oito centavos)

19.2. Tal valor foi obtido a partir de pesquisas de mercado por meio de orgamentos com
empresas especializadas na prestacdo de servicos de telefonia, sendo as propostas
obtidas no més de janeiro de 2019.

19.3. O Painel de Pregcos do Governo Federal foi consultado na tentativa de se obter outros
orgamentos para composi¢cdo dos precos. Contudo, ndo foram encontrados muitos
orcamentos com caracteristicas similares ao objeto que se pretende contratar, e os que se
encontraram possuiam relevante disparidade na média de precos quando comparados
com as pesquisas coletadas diretamento com as empresas especializadas na prestacao de
servicos de telefonia;

19.4. Outrossim, conclui-se que a pesquisa de mercado foi suficiente para obter preco medio
estimado exequivel e compativel com o praticado no mercado, respeitadas as regras
contidas na IN SLTI MPOG n® 05/2014, alterada pelo IN SEGES MPDG n® 03/2017

20 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de
2002, a Contratada que:

20.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em
decorréncia da contratacao;

20.1.2 ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

20.1.3 falhar ou fraudar na execugao do contrato;

20.1.4 comportar-se de modo inidéneo; e

20.1.5 cometer fraude fiscal.

20.2 Sem prejuizo das sangbes previstas no Contrato de Concessdo ou no Termo de
Permissao/Autorizagdo outorgados pela ANATEL, pela inexecugédo total ou parcial do
objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sancoes:

20.2.1 Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

20.2.2 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo
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20.2.3

20.2.4

prazo de até dois anos.

Sangéo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Uniéo,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados.

20.3 Na auséncia de disposi¢cées em sentido contrario constantes do Contrato de Concesséao ou
no Termo de Permissao/Autorizacao outorgados pela ANATEL, incidira multa de:

20.3.1

20.3.2

20.3.3

20.3.4

0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso no inicio da execug¢ao dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apo6s o décimo quinto dia e a critério da
Administragado, no caso de execugao com atraso, podera ocorrer a nao-aceitagao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipo6tese, inexecucao total da obrigagao
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
anterior ou de inexecugao parcial da obrigagdo assumida;

0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecucao total da obrigagdo assumida;

0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato

o 0,4% ao dia sobre o valor mensal do
contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do
contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do
contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
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Tabela 2

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servigcos contratuais por
dia e por unidade de atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificagéo para executar
0s servigos contratados, por empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servico determinado pela
fiscalizacao, por servico e por dia;

02

Para os itens a seguir,
deixar de:

Cumprir determinacao formal ou instrugéo
complementar do 6rgao fiscalizador, por
ocorréncia;

02

Substituir empregado alocado que nao atenda as
necessidades do servigo, por funcionario e por
dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
apos reincidéncia formalmente notificada pelo
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

Indicar e manter durante a execuc¢do do contrato
0s prepostos previstos no edital/contrato;

01

Providenciar treinamento para seus funcionarios
conforme previsto na relacdo de obrigacées da
CONTRATADA

01

20.3.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao),
observado o maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do

contrato.

20.4 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes

entre si.
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20.5 As sangbes previstas nos subitens 20.2.1. a 20.2.4 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

20.6 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

20.6.1 tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

20.6.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

20.6.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

20.7 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei
n? 9.784, de 1999.

20.8 A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideragéo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracédo, observado o principio da proporcionalidade.

20.9 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

21 DA SUBCONTRATACAO
21.1 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

22 ALTERACAO SUBJETIVA
22.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/por outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao
exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cées do contrato;
nao haja prejuizo a execugcdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragao a continuidade do contrato.

23 LEGISLAGCAO APLICAVEL
23.1 A contratagcdo em referéncia rege-se, em especial, pelos comandos da seguinte legislacao

e demais dispositivos legais pertinentes:

23.1.1 Lei n?9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicacoes - LGT);

23.1.2 Decreto n® 6.654/2008 (Plano Geral de Outorgas de Servigo de Telecomunicagdes
prestado no regime publico);

23.1.3 Resolucao ANATEL n® 426, de 9 de dezembro de 2005 (Regulamento do Servigo
Telefonico Fixo Comutado — STFC);

23.1.4 Resolucdao ANATEL n® 632, de 7 de marco de 2014 (Regulamento Geral de Direitos
do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes — RGC);

23.1.5 Demais normas regulamentares expedidas pela ANATEL.

Comissao Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregao Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagéo exclusiva de mao de obra
Atualizagdo Dezembro/2018



®
oo
0 0 0 5 e R ecnovoin

L

O presente Termo de Referéncia segue para o parecer do Diretor Geral do Campus Piracicaba, com
vistas ao prosseguimento do certame licitatoério.

Piracicaba, 06 de Fevereiro de 2019.

Marcelo do Carmo Vieira Scomparim
Coordenador de Tecnologia da Informagéo

Apés analise, aprovo este Termo de Referéncia, considerando que do mesmo constam os elementos

capazes de propiciar a avaliacdo do custo/beneficio, para atender as necessidades do campus
Piracicaba.

Piracicaba, 08 de Fevereiro de 2019.

Aguinaldo Luiz de Barros Lorandi
Diretor Geral
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