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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

CAMPUS PIRACICABA DO IFSP

i PREGAO ELETRONICO N° 23.528/2018 i
PRESTAGAO DE SERVIGO CONTINUO SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Processo n°23435.000557.2018-73

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de outsourcing de
impressao com franquia de cépias mensais, reproducéo e digitalizagdo, com fornecimento
de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes efetivamente realizadas,
manutengcdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas,
componentes e materiais utilizados na manutengéo e fornecimento de insumos originais,
exceto papel, integrada a sistemas corporativos e a rede do Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo — Campus Piracicaba, conforme condigoes,
quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento:

1.2. Descricao detalhada do objeto:

1.2.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

1.2.1.1. O fornecimento em regime de comodato de equipamentos multifuncionais novos,
ndo remanufaturados, sem uso anterior, e em linha de producéo;

1.2.1.2. Fornecimento de impressdes/copias em papel A4, onde custo variavel da
contratacdo corresponde ao valor a ser pago pela franquia mensal,
contabilizando-se, quando utilizadas, as paginas excedentes;

1.2.1.3. A fornecedora contratada sera a responsavel pela Instalacdo, configuracdo e
assisténcia técnica dos equipamentos, com manutengao preventiva e corretiva,
com reposi¢ao de pegas originais;

1.2.1.4. Fornecimento, com exceg¢éo de papel, de todos os suprimentos e consumiveis
compativeis com o fabricante dos equipamentos;

1.2.1.5. Fornecimento de conjunto de softwares e aplicagbes licenciados para o
gerenciamento do servico de impressao contratado, com recursos de seguranca,
fila Gnica, bilhetagem e cota, podendo a solugdo ser embarcada ou néo, atendida
por um ou mais softwares que atendam os recursos especificados;

1.2.1.6. Repasse tecnoldgico de operagao, treinamento e suporte para a equipe de
suporte técnico do Campus Piracicaba do IFSP e seus usuarios da solugao;

1.2.1.7. Se houver a necessidade de aquisicao de cépia excedente, o valor a ser pago
sera calculado na seguinte forma: nimero de cépias excedentes X valor da cépia
excedente proposto;

1.2.1.8. O horario de funcionamento do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia — Campus Piracicaba € das 07h as 22h40min, sendo que o
expediente da Coordenadoria de Tecnologia da Informagéao do IFSP Campus
Piracicaba é de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h;
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1.3. Tabela 1 — detalhamento do objeto:
DESCRICAO/ QUANTIDADE VALOR VALOR
ITEM Cho! catser | UNIDADE | =~ Eoriyapa | QUANTIDADE | pyca) ANUAL
ESPECIFICACAO MEDIDA |~ yEnsAL /ANUAL | estimapo | ESTIMADO
Servigos de outsourcing de impressdo com de
franquia mensal de 12.000 (doze mil) cépias
mediante utilizacdo de 01 (uma) maquina copiadora
1 laser monocromatica: impressora multifuncional 26573 Més 12.000 144.000 R$ 743,50 8.922,00

monocromatica (Copiadora/ impressora/ Scanner
digital), adequada para papel sulfite tamanho A4,
conforme condicées, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus Anexos.
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. O atual quantitativo de impressoras proprias disponiveis no Campus Piracicaba encontra-
se em fase de obsolescéncia, sendo necessario promover a atualiza¢do tecnolégica dos
equipamentos, estabelecendo eficicia na disponibilizagdo de servigos de impresséo e
administracdo de consumiveis (papéis), garantindo continuidade aos servigos e
promovendo redu¢éo de custos;

2.2. O custo de contratagdo de empresa de manutencao técnica é elevado e o Campus nao
possui pessoal especializado em manutencdo de impressoras obsoletas.

2.3. O método utilizado para a estimativa do nimero de impressdes foi a realizacdo de
pesquisa de demanda com a totalidade dos servidores e setores do Campus Piracicaba,
onde cada participante foi responsavel por registrar as suas necessidades. Ademais, foi
observado o consumo através de monitoramento do contador das impressoras.

2.4. O modelo de contratacao solicitado € o descrito no Caderno de Logistica: Prestacdo de
Servigos de Reprografia, publicado em agosto de 2014 pelo Ministério do Planejamento,
Gestao e Orgamento (MP), que estabelece um conjunto de orientagdes sobre os aspectos
gerais na contratacdo de servicos de reprografia, ou seja, impressdo, digitalizagéo,
reproducdo de copias com fornecimento de equipamentos e insumos, inclusive suporte,
manutencédo e disponibilizacdo de sistema de gerenciamento para controle de coépias
(outsourcing) no ambito da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e
Fundacional.

2.5. A solugcdo escolhida mostra-se a mais vantajosa para a administragdo, visto que,
considerando as necessidades do érgdo e dos custos relacionados a aquisicdo e
manutengdo de equipamentos e suprimentos, a oportunidade mais adequada a
manutengéo do servigo de outsourcing, conforme vem sendo praticado nos ultimos anos
por inumeros 6rgdos da Administragcdo Publica Federal.

2.6. Disponibilidade continua: o IMR — Instrumento de Medicdo de Resultados busca garantir
a disponibilidade minima do servigo durante toda a contratagéo e esta alinhado com as
operagdes e necessidades da Instituigéo;

2.7. Controlar o fluxo de documentos e identificar os responsaveis: a ferramenta identificara os
responsaveis pela utilizagdo de todos os recursos do servigo.

2.8. A quantidade a ser contratada foi definida com base nos dados levantados pela equipe de
planejamento da contratacao.

2.9. A previsdo de cobertura de quantitativo excedente de paginas a franquia contratada
originalmente tem o objetivo de englobar a sazonalidade e ocorréncia de fatos
supervenientes.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. O objeto deste Termo de Referéncia é comum, nos termos do paragrafo Unico, art. 1°, da
Lei n.? 10.520 de 17 de julho de 2002.

3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271,
de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou
complementares a 4area de competéncia legal do 6rgdo licitante, nao inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.
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3.3. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragcao, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta.

4. FORMA DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos serao executados conforme discriminado abaixo:

41.1.

Cabe a contratada observar e seguir a PORTARIA MCTI N ¢ 4.711 (DOU de
22/08/2017 n 2 161, Secgao 1, pag. 82), que estabelece a Politica de Segurancga da
Informacao e Comunica¢des do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicacées (POSIC/MCTIC);

. A contratada é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre

quaisquer dados e informagbes fornecidos pela contratante ou contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento
durante a etapa de repasse, de execugdo dos trabalhos e de encerramento dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los
ou utiliza-los a qualquer tempo

4.2. Solicitacoes de atendimento técnico:

4.2.1.

4.2.2.

As solicitagbes de atendimento técnico presencial serdo agendadas previamente
pela fiscalizagao designada, por meio de ligagao telefnica, ou envio de e-mail, as
quais serdo registradas no sistema de registros de chamados técnicos da
Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo do Campus Piracicaba;

Para atendimento técnico presencial a contratante disponibilizara instalagcoes
fisicas necessérias para a execugado exclusiva do atendimento técnico, com
excecdo de ferramentas e equipamentos, que deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA;

4.3. Atendimento técnico presencial:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

O atendimento técnico presencial podera envolver manutencdo preventiva ou
corretiva, com substituicdo de pegas, componentes e materiais, atualizagdes de
firmware e drivers, sem 6nus adicional ao contratante;

O atendimento técnico presencial para execugcado de manutencao preventiva ou
planejada, devera ser agendado pela CONTRATADA previamente, junto ao fiscal
do contrato;

O atendimento técnico presencial, quando requisitado, devera ser provido das 08h
as 17h, 05 (cinco) dias por semana, de segunda-feira a sexta-feira, na sede do
IFSP - Campus Piracicaba;

O prazo maximo para que se inicie atendimento técnico presencial, sera de até 24
(vinte e quatro) horas, contados dentro do horario de funcionamento do Campus
Piracicaba, a partir do momento em que for realizada a solicitagdo de atendimento
técnico;

Entende-se por inicio do atendimento técnico presencial, 0 momento em que o
técnico da CONTRATADA inicia as atividades de manutencéao relacionadas a um
chamado técnico previamente registrado pela CONTRATANTE, nas
dependéncias do IFSP — Campus Piracicaba;
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4.4.

4.3.6. O tempo maximo de paralizagéo toleravel de um equipamento de impressao sera
de até 48 (quarenta e oito) horas corridas, contado a partir do momento em que
for realizada a solicitagédo de atendimento técnico pela fiscalizagdo do contrato.
Este prazo contempla o tempo maximo para restabelecimento do equipamento.

Atendimento técnico remoto ou a distancia:

4.4.1. O atendimento técnico a distancia, quando solicitado pela CONTRATANTE ou
agendado pela CONTRATADA, podera envolver agbes relacionadas a
manutengdo preventiva, corretiva ou orientagées para a equipe de suporte do
IFSP Campus Piracicaba para o tratamento de falhas e resolu¢cdo de problemas
relacionados ao servigo, seja por meio de telefone, e-mail e acesso remoto que é
exclusivo aos itens de configuracdo que compdem o servigo;

4.4.2. O atendimento técnico remoto ou a distancia devera, quando necessario, ser
provido no horario de funcionamento da Coordenadoria de Tecnologia da
Informagéo do IFSP Campus Piracicaba;

4.4.3. Qualquer software de acesso remoto a ser utilizado pela CONTRATADA, a ser
utilizado no provimento e na manutengéo do servigco, devera ser homologado pela
Coordenadoria de Tecnologia da Informacédo do IFSP Campus Piracicaba antes
do uso;

4.4.4. Todo acesso remoto devera ser assistido por um membro da equipe da
Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo do IFSP Campus Piracicaba;

4.45. A CONTRATADA podera disponibilizar um equipamento/impressora reserva-
backup, previamente configurado, para a substituicdo imediata de qualquer
equipamento do parque que apresente defeito.

5. INFORMAGOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA:

5.1.

5.2.

5.3.

Os quantitativos apresentados a seguir devem ser considerados na formacao de precos
dos servigos contratados no que se refere a composicao do custo mensal de contratagéo
e a contabilizagdo da franquia global mensal, para o objeto da licitagdo, que atenda a
todas as exigéncias do instrumento convocatorio e seus anexos.

Se houver a necessidade de aquisicdo de copia excedente, o valor a ser pago sera
calculado na seguinte forma: nimero de copias excedentes X valor da copia proposto na
franquia.

O critério de julgamento da proposta sera o de menor preco por item para 12 (doze)
meses de contrato considerando franquia mensal de 12.000 copias, mediante utilizacao
de 01 (uma) maquina copiadora multifuncional laser monocromatica.

5.3.1. A franquia sera cumulativa, ou seja, a quantidade de copias nao utilizada em
determinado més sera computada para o més seguinte e assim sucessivamente;

5.3.2. O levantamento do nimero de cépias da franquia sera trimestral para se verificar
a quantidade excedente ou deficitaria, compensando entre estes meses as copias
a mais e a menos;

5.3.3. Se ao final do terceiro més ocorrer excedente de copias que ultrapasse a franquia
mensal prevista na somatoria para o trimestre, sera cobrado por cada cépia
excedente o0 mesmo valor por copia da franquia e cobrado na nota fiscal deste
més de referéncia (terceiro més na composigao do trimestre);
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5.3.4. Se ao final do terceiro més ocorrer déficit de copias em relagéo a franquia mensal
prevista na somatéria para o trimestre, esta quantidade serqd acumulada e
computada no trimestre seguinte.

5.4. Tabela 3 - Distribuicado e necessidade projetada de Equipamentos

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS NECESSARIOS COM SERVICOS
DE IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO

MODELO DE IMPRESSORA

Quantidade de
equipamentos

papéis de tamanho A4.

Multifuncional monocromatica (Copiadora/ Impressora/ Scanner digital) para

01 (um)

5.5. Tabela 4 - Especificacées Minimas do Equipamento Multifuncional

Especificac6es basicas

Descricao

Configuragao

Sistemas Multifuncionais Preto e Branco — Impresséo, copia e
digitalizacdo em rede padrao

Paginas por minuto

40ppm Carta/A4; 20ppm Oficio e Duplo Carta / A4

Tempo de aguecimento

25 segundos ou menos (energia ligada)

Display do Painel de Controle

Tela sensivel ao toque com tamanho aproximado de 4,3
polegadas

Resolugdo Minima

Impressao/Cépia: 600x600 dpi

Memoéria

RAM padréo minimo de 1GB

Duplex

Automatica, frente e verso, tamanho até A4

Requisitos elétricos

Bivolt

Volume Mensal Minimo

12.000 (doze mil) paginas

Gerenciamento de trabalhos

Minimo de 125 logins de usuario (para permitir a utilizagcao do
equipamento com digitalizacéo, copia e impressao)

Alimentacdo Minima

500 folhas x 2 bandejas

Fontes de papel

148 mm x 210 mm — 297 mm x 420 mm (A5, A4, Carta, Duplo
Carta, Oficio, A3)

Capacidade Bandeja (s)

Bandeja Automatica 500 folhas, Bandeja Manual 100 folhas
(valores minimos de alimentacéo)

Gramatura

709/m? (ou menor) a 2509/m? (ou maior)

Materiais permitidos

Papel simples, papel reciclado, papel comum, papel de pouca
espessura, papel de grande espessura, cartolina, envelopes.

Controle

Prevé a filosofia de impressdo departamental;

Permitir bilhetagem quando a rede esta “on-line e off-line” (em
caso de perda da comunicagao entre as estagdes e o servidor,
0s dados sao enviados quando a mesma for reestabelecida);

Software de Monitoramento e

Contabilizar todas as impressdes originadas dos equipamentos
em um unico sistema de gestéo. O software permite o controle
de usuérios das impressdes e estas sdo transmitidas para a
central de bilhetagem;

Padrao de navegadores IE5, e de sistemas operacionais
Windows 9x 2000/NT/XP/Vista e Linux;

Possibilitar o gerenciamento por centro de custo, cada um com
controle de acesso via logins com minimo de trés niveis;

Apresentar um mecanismo de autenticagdo para usuario
(login), onde cada usuario ou setor deve se autenticar com sua
senha;
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Fornecer ao gestor local controle via relatérios diversos com
interface WEB, separando cada centro de custo, equipamento,
computador e usuario;

Gerar relatérios com sumarizagao;

Definir cotas ndo bloqueantes por usuarios e gerar relatérios
de utilizacdo de cotas;

Permitir a utilizagdo do software e visualizagéo dos relatérios e
controles em quaisquer equipamentos dentro da rede;

Identificar de forma compulséria e ndo eletiva 100% dos
documentos enviados pelos usuarios;

Permitir exportacdo de dados para quaisquer aplicativos de
texto e planilha;

Permitir a instalagcao do sistema no médulo cliente em estagbes
gue possuam impressoras locais;

Capturar novos equipamentos instalados na rede de forma
automatica "plug & play";

Padrido de banco de dados MS-SQL e Oracle;

Possuir manuais e interfaces em portugués e toda

documentacao do sistema disponivel em WEB;

Todos os itens acima referidos sdo comprovados através do
manual do sistema ou da declaracéo do fabricante do software.

Especificagdes minimas da
impressora

Descricao

Compatibilidade com  sistema

operacional Windows

Windows 7/8/8.1/10

Compatibilidade com o0 SO UNIX

Linux

Interfaces

Padrao 10/100/1000 Base TX, interface USB 2.0 de alta
velocidade, host USB, slots de expansao

PDLs / Emulagcdes

PRESCRIBE, PCL6 (PCL XL e 5e), KPDL3 (PS3), XPS

Impressora de rede e protocolos
suportados

TCP/IP, IPX/SPX, Apple Talk, NetBEUI, IPsec, HTTPS, LDAP
over SSL, SMNPv3, Kerberos, NTLM, 802.1x. Suporta IPv4 e
IPv6

Drivers/PPDs

Driver para Windows 7/8/8.1/10, Mini Driver, PPD para
Linux/UNIX

Utilitarios

Administrador, Viewer, Impressdao Direta em PDF, Monitor
Status

Especificag6es minimas da
copiadora

Descricao

Modo de imagem

Texto, Foto, Texto/Foto, Auto, Manual, Documento impresso,
Mapa

Cépias continuas

1-999 / Auto reinicio em 1

Ampliagdo/Zoom

Tamanho completo, 5 de reducdo, 5 taxas predefinidas de
ampliacdo, zoom de 25-400% em incrementos de 1%

Caixa de documentos

Caixa de trabalho para impressao privada baseada em RAM,
caixa de meméria removivel para imprimir de USB

Equipamento Quantidade Franquia mensal de cépias/impressao
Impressora multlfurjc_lonal laser 01 (uma) 12.000 (doze mil)
monocromatica

6. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS.

6.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir

estabelecidos:

6.1.1. A contratada deverd manter

0s equipamentos e softwares em pleno

funcionamento, conservacao e higiene durante a vigéncia do contrato, de modo a
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assegurar a correta execugao dos servicos ora contratados;

. Cada solicitagdo de servigo tera identificacdo Unica, a qual servira para

acompanhamento pela CONTRATANTE;

. As solicitagbes encaminhadas para a contratada deverdo ser atendidas e

resolvidas, dentro dos prazos estabelecidos neste termo de referéncia;

. A prorrogacao do tempo de duracdo de um atendimento somente sera possivel

mediante apresentacdo, pela contratada, das justificativas, e ser devidamente
aprovada pelo fiscal do contrato;

. Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados nas 4reas definidas pela

CONTRATANTE;

. Todos os componentes do servi¢o de impressao deverao estar disponiveis vinte e

quatro horas por dia, sete dias na semana, durante todo o periodo de vigéncia
contratual, salvaguardados os casos de interrupcdes programadas previamente
acordados com a gestéo ou fiscalizagdo contratual;

. A empresa a ser contratada sera responsavel por prover o material de operacao

dos softwares de gerenciamento, administracdo e contabilizagdo, operagéo e
manutengao basica dos equipamentos, fornecimento de drivers para instalagéo
nas estagOes de trabalho e demais facilitadores;

. A contratada devera disponibilizar instrugbes para treinamento em midia

eletrénica, ilustrado com imagens para que a Coordenadoria de Tecnologia da
Informacao possa utiliza-lo no repasse de conhecimento interno;

. As despesas com deslocamento dos equipamentos ao local de instalacdo, bem

como todas as despesas de transporte ou quaisquer outros custos envolvidos
ficam a cargo exclusivo da contratada.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. Requisitos da implantacao e metodologia de trabalho

7.1.1.

7.1.2.

7.1.5.

O inicio da prestagao dos servigos desta proposicao ocorrera em até 30 (trinta)
dias apds a assinatura do contrato.

Os produtos e servigos da solugao sé serao avaliados como recebidos quando em
efetivo funcionamento no ambiente operacional do Campus Piracicaba.

. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operacdo a

implementacao das seguintes solugdes:
7.1.3.1. Customizagao das configuragbes dos equipamentos;
7.1.3.2. Identificagdo dos equipamentos;

7.1.3.3. Implantagdo dos softwares de gerenciamento e bilhetagem, além de
disponibilizacdo de manual de instalagéo destes softwares;

. A CONTRATADA deverd, junto com Coordenadoria de Tecnologia da

Informacao do IFSP Campus Piracicaba, planejar e implantar um plano de
recuperacao/restauracao do servigo. Este plano deve contemplar as rotinas de
backup e os procedimentos de restauracao do servico;

As despesas de custeio com deslocamento dos equipamentos ao local de
instalacdo, bem como todas as despesas de transporte, diarias, seguro ou
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7.1.6.

quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da CONTRATADA.

A CONTRATADA deveré disponibilizar canais de atendimentos, como nimero de
telefone e endereco de e-mail para que a CONTRATANTE possa encaminhar
suas solicitacoes;

7.2. Requisitos de capacitacao

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

A CONTRATADA deverd treinar representantes da CONTRATANTE para a
operacgéo dos softwares de gerenciamento e bilhetagem.

Na fase de implantacdo, a empresa a ser contratada devera ministrar um
treinamento para usuarios da Coordenadoria de Tecnologia da Informacao do
IFSP Campus Piracicaba, para a utilizagdo, implantagdo, configuragéao,
parametrizacao, gerenciamento e administragao das funcoes e acessos.

A empresa a ser contratada sera responsavel por especificar o ambiente
necessario ao treinamento, prover o material de acompanhamento do contetdo
dos softwares de gerenciamento, administracdo e contabilizagdo, dos
equipamentos, da instalacdo de drivers nas estacdes de trabalho e quaisquer
outros recursos necessarios como cépia, escaneamento e software de OCR,
inclusive com a instalagdo de softwares nos servidores e estagdes de trabalho da
Agéncia.

A empresa a ser contratada devera treinar facilitadores por tipo de equipamento
em cada local de instalagdo. Os treinamentos poder&o ser realizados no proprio
local onde as impressoras e multifuncionais estiverem instaladas.

O Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo do Campus Piracicaba se
responsabilizara pelos locais de aula, recursos audiovisuais e estagbes de
trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos.

A empresa a ser contratada devera disponibilizar as instru¢gdes do treinamento em
midia eletrbnica, ilustrado com imagens para que o Campus Piracicaba possa
utiliza-lo no repasse de conhecimento interno.

O contetdo programatico dos cursos para os facilitadores devera prever todas as
funcbes necessarias para a correta operagao dos servigos previstos por parte dos
usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:

7.2.7.1. Instrucdes basicas de operagao dos softwares proposto

7.2.7.2. Solucao dos principais problemas que poderado ocorrer na impressao

7.2.7.3. Utilizagao da impresséo através da bandeja manual;

7.2.7.4. Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagao
dos equipamentos;

7.2.7.5. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos
como, por  exemplo, utilizagdo de midia em  formatos nao
padronizados, tampas de compartimentos abertas, niveis de consumiveis
e atolamentos.

Os custos de capacitagdo e treinamento de usudrios deverao estar incluidos e
distribuidos nos precos propostos.

Treinamento de equipe da Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo do IFSP
— Campus Piracicaba para manutengédo do “ambiente (servidores, bilhetador, e
servigos associados) ” e operacionalizar 0s equipamentos.
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7.3. Requisitos para manutencao preventiva, corretiva e operacao:

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

Entende-se por manutencdo preventiva a execucdo de agbes realizadas
periodicamente para evitar paradas e manter o equipamento em condi¢des de
trabalho normal, tais como ajustes de funcionalidades, avaliagdo de desempenho,
andlise de logs de operacao, limpeza de conectores e placas e a manutengao nos
demais itens que compde 0 servico;

Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos destinados a
recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo,
inclusive, substituicdo de pecas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s
manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos;

Entende-se por operagdo o pleno funcionamento do servico de impresséo,
incluindo todas as funcionalidades e recursos relacionados neste termo de
referéncia;

Todos os custos relativos a manutencéo, incluindo pecas e partes, sao
responsabilidade da CONTRATADA,;

As manutengfes preventivas serdo programadas em comum acordo com a
Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo do IFSP — Campus Piracicaba, de
modo a evitar a indisponibilidade do servico;

Equipamentos que apresentarem defeitos (recorrentes ou distintos) que gerem
mais de 5 (cinco) interrupgdes do servigo, dentro do mesmo més, deverao ser
substituidos em carater definitivo;

Transferéncia de conhecimento para a Coordenadoria de Tecnologia da
Informacao, abrangendo a identificacdo de falhas e possiveis corre¢des a serem
realizadas em nivel basico (Exemplo: reinicializacdo de sistemas, remocao de
papel enroscado, parametrizagdo de impressoras, troca de cartuchos e demais
insumos);

A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE, em regime de
reserva, 0S insumos necessarios para manter a operacao dos equipamentos;

7.3.8.1.Os insumos minimos a serem disponibilizados serdo contabilizados na
proporcao de 2 (dois) por equipamento fornecido.

A CONTRATADA podera disponibilizar para a CONTRATANTE, em regime de
reserva, equipamento para substituicdo caso algum apresente defeito;

7.3.10. O prazo para atendimento dos defeitos ou falhas reportadas ndo podera ser

superior a 24 (vinte e quatro) horas corridas, contadas a partir da abertura do
chamado técnico e devera ser executado no horario de funcionamento da
Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e de prestacao de servicos.

7.4. Requisitos do Software de Gestao

7.4.1.

7.4.2.

A contratada devera fornecer, sem 06nus a Contratante, uma solugcdo de
gerenciamento do parque de impressao, de modo a permitir a Coordenadoria de
Tecnologia da Informacdo do IFSP Campus Piracicaba o controle de todas as
operacoes realizadas pelos usuérios da Instituicdo nas impressoras;

No caso de utilizagdo de software licenciado, incluindo sistemas operacionais de
servidores, banco de dados e demais aplicagbes, as questdes relacionadas ao
licenciamento, incluindo custos, ficara a cargo da CONTRATADA;
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7.4.3. O software de gestao servi¢o de Impresséo devera possuir no minimo as seguintes
funcionalidades:

7.4.3.1. Devera permitir a contagem e o controle de custos de impressdes e copias
nas impressoras multifuncionais de rede;

7.4.3.2. Deverd permitir a aplicagdo e gerenciamento de cotas para centros de
custo e usuarios;

7.4.3.3. Devera permitir a definicdo de cotas, baseadas em custo, usuario, grupos
de usuarios, com possibilidade de estabelecer cotas, bloqueantes ou nao,
separando cotas renovaveis de cotas atribuidas sem data de expiracéo;

7.4.3.4. Em ambiente de servidor de impressdo, deverd ser compativel com o
sistema operacional Linux na versdo UBUNTU.

7.4.3.5. Nas estacdes de trabalho (equipamentos dos usudrios), ser compativel
com os sistemas operacionais familia Windows, nas versdes 7 em diante.
Ser compativel com o sistema operacional Linux na versao UBUNTU.

7.4.3.6. Apuracao de pagina impressa por impressora;

7.4.3.7. Centralizagcao automatica de dados a partir de locais remotos (sub-sedes)
e a geracao de relatérios integrados;

7.4.3.8. Emissao de relatorios para andlise da utilizagdo do servico em formatos
PDF, XLS e CSV;

7.4.3.9. Possibilitar a implantagdo de politicas de impressdo de acordo com
usuarios, extensdes de arquivo entre outros;

7.4.3.10. Dispor de recurso de autenticagdo de usuarios, por meio de login e
senha (dominio de rede ou LDAP)

7.4.3.11. Possibilitar retencao de impressao, permitindo que os usuarios, por meio
de login e senha, liberem os trabalhos de impressao e cépia;

7.4.3.12. Possibilitar o uso dos recursos de OCR — Optical Character Recognition,
nas atividades de digitalizacdo de documentos;

7.4.3.13. Possibilitar a digitalizagdo de documentos diretamente em diretério de
rede por meio do uso de login e senha;

7.4.3.14. Possibilitar o envio de documento digitalizado por e-mail;
7.4.3.15. Possibilitar o envio de documento digitalizado para dispositivo USB;

7.4.3.16. Integracdo automatica, mantendo a sincronia, via fontes externas de
dados de usuérios, por meio de LDAP;

7.4.3.17. Todas as impressoras a serem fornecidas pela CONTRATADA, deverao
ser cadastradas no sistema;

7.4.3.18. O sistema devera possuir a possibilidade de gerenciamento dos
trabalhos por parte de usudrio autorizado, para liberar os trabalhos
retidos, via componente do proprio sistema diretamente na impressora;

7.4.3.19. Deverd permitir que, ap6s o usudrio enviar arquivo para o servidor de
impressao, de sua estagdo de trabalho, este possa utilizar qualquer
impressora na rede para realizar a liberagao da impressao, por meio de
seu login e senha;
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7.4.3.20.

7.4.3.21.

7.4.3.22.

7.4.3.23.

7.4.3.24.

7.4.3.25.

7.4.3.26.

7.4.3.27.

7.4.3.28.

7.4.3.29.

7.4.3.30.

7.4.3.31.

7.4.3.32.

7.4.3.33.

Devera permitir que o usuério, por meio do recurso de impressao
reversa, cancelar impressdes enviadas para o servidor de impressao e
ou imediatamente apés a sua liberagao na impressora;

Devera disponibilizar, na impressora e em interface web, ferramenta
para liberagdo de documentos por meio de login e senha de usuario;

Devera dispor de interface web para gerenciamento central da solugéo,
que permita 0 acesso a todas as fungdes de gerenciamento, sem
limitac6es, compreendendo os recursos de relatérios do servigo;

Emitir alertas e avisos sobre problemas nos equipamentos;
Informar o nivel dos insumos;
O envio de relatérios automaticos para enderegos de e-mail;

Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados, para
diversos remetentes, podendo ser semanal, mensal ou em dias
especificos;

Permitir o envio imediato de alertas e avisos para e-mails especificos
sem necessidade de agendamento;

Implantar rotinas de notificagdes de usuarios com relagdo ao nivel de
utilizacdo das cotas de impressdo, por meio de e-mail ou cliente
instalado nas estacdes/servidores;

Identificagéo e envio de alerta de novas impressoras conectadas a rede
do IFSP Campus Piracicaba.

O sistema devera manter o banco de dados localmente e podera efetuar
0 envio de dados para repositério de dados externos;

Devera armazenar logs de impressdo em casos de queda de link/falha
de conexdo para reenvio desses dados ao banco de dados principal
apds a normalizagao do link/conexao evitando a perda e a interrupgéao
do servigo;

Devera possuir habilidade para inclusdo de marca d’agua/assinatura
digital (cabegalho e rodapé) nos trabalhos de impressdo (nome de
usudrio, data, servidor, impressora, copias do mesmo documento, custo,
etc.).

Os relatérios deverao permitir a extragdo de informagdes relativas a, no
minimo:

I. Data e horario da utilizacao;
II. Cota de impressdo (quantidades: estipulada, utilizada e
remanescente);
lll. Custo total;
IV. Custo unitario do servigo;
V. Volume de paginas;
VI. Tipos de papel impressos;
VIl. Modos de impresséao (simples ou duplex);
VIIl. Tipo: impressao ou copia;
IX. Nome do documento impresso;
X. Username de usuario que realizou a impressao;
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XI. Impacto ambiental.

8. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E
PAGAMENTO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

Para gestédo do contrato a CONTRATANTE nomeara o fiscal técnico e seus substitutos
dentre os servidores membros da Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo do IFSP
— Campus Piracicaba, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES MPDG n° 05/2017 e
alteragdes e demais diplomas legais pertinentes.

Para a execugdo dos servicos serdo adotados os seguintes mecanismos de
comunicagao entre Contratante e Contratada:

As solicitagdes de atendimento técnico poderdo partir da Gestdo e Fiscalizagdo do
Contrato ou da Coordenadoria de Tecnologia da Informagéao do IFSP Campus Piracicaba,
por meio de ligacao telefénica, mensagem eletrébnica ou documento formal a
CONTRATADA, as quais serao registradas no sistema informatizado de helpdesk.

A Contratada podera utilizar acesso remoto para o atendimento técnico a distancia,

O atendimento técnico a distancia podera ser provido no horario de funcionamento do
orgao e de prestacao dos servigos.

O atendimento técnico presencial devera ocorrer, no horario de funcionamento do érgao,
mediante acompanhamento da Gestao e Fiscalizagcdo nomeada para o contrato.

8.6.1. Entende-se como operagdo do servico de impressdo, no minimo, o pleno
funcionamento de todos seus componentes principais, que consistem de uma
impressora laser multifuncional monocromatica, servidor de impresséo (pode ser
utilizado o recurso de maquina virtual) recursos de bilhetagem e integragdo com o
sistema de autenticagcdo de usuarios do IFSP Campus Piracicaba. O nao
funcionamento de pelo menos um dos itens previamente listados, consistira da
interrupcgéao total do servigo de impresséo, ficando a CONTRATADA, responsavel
pelo seu restabelecimento;

8.6.2. Demais componentes do servico de impressao relacionados a facilidades e
funcionalidades, seja das impressoras ou do sistema de gerenciamento de
impressao, nao listadas no item anterior, quando apresentar defeitos, falhas, erros
ou problemas, serao reportados pela CONTRATANTE a CONTRATADA;

8.6.3. A empresa a ser contratada devera observar e respeitar os prazos, metas e
orientagdes, tomando como base a manifestagdo e registros das ocorréncias
relacionadas ao servigo de impressao informados pela CONTRATADA, descritos
abaixo:

8.6.4. Disponibilidade dos Canais de Atendimento — A CONTRATADA devera manter
seus canais de atendimento em pleno funcionamento, das 8h as 17h de segunda
a sexta-feira;

8.6.5. Tempo de Resposta — O tempo maximo de resposta (ciéncia) referente a qualquer
ocorréncia relacionada ao servigo sera de até 30 (trinta) minutos apés o seu
registro;

8.6.6. Tempo de Solugédo — O prazo maximo para a corre¢ao de incidentes e problemas
(corregdes de softwares ou aplicagdes, configuragbes e demais ajustes), exceto
aqueles que causem a interrupgao total do servigo de impressao, sera de até 24
(vinte e quatro) horas apds a abertura do respectivo chamado técnico;
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Substituicdo de Componentes — O prazo maximo para substituicdo de
componentes das impressoras (hardware), para corregdo de um problema ou
incidente, seré de até 24 (vinte e quatro) horas;

Remogéo de Equipamentos para Manutencdo — Para execugéo de atividades de
manutengao, quando necessario, os equipamentos multifuncionais poderao ser
transportados para laboratorios/oficinas da empresa CONTRATADA, neste caso,
um equipamento reserva com 0S mesmos recursos, devidamente configurado
devera ser instalado imediatamente, sem 6nus adicional para IFSP Campus
Piracicaba;

Disponibilizagdo de Insumos — Os insumos minimos a serem disponibilizados
serdo contabilizados na propor¢éo de 2 (dois) por equipamento fornecido, sendo
um previamente instalado no equipamento e outro a titulo de reserva.

8.6.10. O prazo maximo para a entrega de insumos e demais consumiveis do servico de

impressao, na sede do IFSP — Campus Piracicaba, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, sera de até 48 (quarenta e oito) horas contado a partir do
registro do chamado técnico, considerando-se apenas os dias Uteis;

8.6.11. Relatorios Operacionais — A CONTRATADA fornecera, até o quinto dia util de

cada més, os relatérios referentes a bilhetagem, periodo de disponibilidade do
servigo e o reporte de ocorréncias na operagéo do servigo do periodo;

8.6.12. Cabera a Contratada estimar a estrutura que necessitara para atender a este

item e cumprir os niveis de resultado determinados neste Termo de Referéncia;

8.6.13. A cada més, para fins de faturamento, havera apuragdo mensal do saldo. Se o

saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da
FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o
6rgado deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE
gerado no respectivo més.

8.6.14. Se houver copia excedente, o valor a ser pago sera calculado da seguinte forma:

N° de copias excedentes x valor da copia excedente.

8.6.15. Tabela 5 — Exemplo de demonstrativo de pagamento

Franquia mensal | Paginas efetivamente Paginas
(Paginas) impressas Excedentes Vel PR
12.000 12.000 0 Somente a franquia
Franquia + excedente
(O valor a ser pago sera calculado da
ey Ay 2l seguinte forma: N° de copias excedentes x
valor da cépia excedente)

8.6.16. O valor da copia excedente é calculado da seguinte forma: valor contratado da

franquia mensal (em moeda corrente nacional) dividido pelo total de copias da
franquia mensal. O valor obtido deste calculo devera ser obrigatoriamente
considerado com apenas 2 (duas) casas ap0s a virgula.

8.6.16.1. Exemplo: R$ 743,50 (valor contratado da franquia mensal) +
12.000 (total mensal de coépias da franquia) = R$ 0,06 (seis
centavos de real).
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8.6.17. O pagamento sera efetuado em fungéo dos resultados obtidos pela contratada;

8.6.18. O pagamento balizar-se-a pela avaliagdo da qualidade do fornecimento e pelo

Instrumento de Medi¢cédo de Resultados — IMR;

8.6.19. O pagamento da solugcdo a ser adquirida sera feito em parcelas mensais,

observada a nota mensal de avaliagéo obtida pela contratada, em até 10 (dez)
dias uteis, contados a partir do primeiro dia util apds o atesto do documento de
cobranga.

8.6.20. Sera adotado o IMR — Instrumento de Medigcdo de Resultados, nos termos da

IN SEGES MPDG n° 05/2017, que busca garantir a disponibilidade minima do
servigo durante toda a contratacdo e esta alinhado com as operagdes e
necessidades da Instituicéo;

8.6.21. Os critérios de afericdo/ medi¢cdo do servigco para efeito de pagamento com

base no resultado, seguirdo os procedimentos citados A SEGUIR:

8.6.22. Para o atendimento das necessidades do objeto da presente contratacdo, no

8.6.23.

8.6.24.

9. MATERIAIS A

que tange a busca por uma disponibilidade minima do servigo, o IFSP Campus
Piracicaba adotara como diretriz de afericdo o citado no ANEXO Ill — IMR
(Instrumento de Medigédo de Resultados);

Equacéo: VRP = VIF x ((HIS+NOQ) X 1%):

1. Legenda:

2. VRP = Valor do Redimensionamento do Pagamento
3. VIF = Valor Integral do Faturamento

4. NOQ = Numero de Ocorréncias de Quebra de IMR — Instrumento de
Medicao de Resultados

5. HIS = Horas de interrupgéo de servico

A utilizagdo do IMR - Instrumento de Medi¢do de Resultados é limitada a 20%
do valor mensal do contrato e ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servicos.

SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execucao dos servigos, se necessario, a contratada devera disponibilizar

para a

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo do IFSP Campus Piracicaba,

materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios para operagao e manutencao basica
do servigo, sem 6nus adicionais a Contratante.

10. DA VISTORIA

10.1. Para o
realizar

correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera
vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por

servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09h as 16h, devendo o
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10.2.

10.3.

10.4.

agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (19) 3412-2704 ou no endereco
de mensagem eletronica licitacao.prc@ifsp.edu.br, podendo sua realizacdo ser
comprovada por:

Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, conforme item 3.3 do Anexo
VII-A da IN SEGES MPDG n® 05/2017 (ANEXO VIl DO EDITAL);

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia 0til seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

Para a vistoria, o licitante (ou o seu representante) devera estar devidamente identificado
para acesso as dependéncias do Campus Piracicaba do IFSP.

11. DO INiCIO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

11.1.
11.2.

A execucgdo dos servigos tera inicio em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

Apds a entrega dos equipamentos havera o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para que
0 responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato fagca a conformidade
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;

. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela Gestao e Fiscalizagdo do Contrato,
as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacao de penalidades;

Customizacao das configuragdes dos equipamentos, identificacdo dos equipamentos,
implantacao dos softwares de gerenciamento e bilhetagem, além de disponibilizagdo de
manual de instalacdo destes softwares e treinamento da equipe do IFSP Campus
Piracicaba para manutencdo do “ambiente (servidores, bilhetador, e servigos
associados)” e operacionalizar os equipamentos, em até 05 (cinco) dias Uteis apo6s a
emissao do termo de recebimento provisorio;

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o0 acompanhamento e a fiscalizagao dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos;

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO Xl, da IN SEGES MPDG n?
05/2017.

13. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1.

Indicar formalmente preposto apto a representa-la, orientar os técnicos de manutencao
que prestarao os servigos, bem como comparecer ao IFSP — Campus Piracicaba sempre
que convocado;
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

Executar os servigcos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de
1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar profissionais habilitados e com conhecimento dos servigos a serem executados,
guando solicitados pela Contratada os servigcos de manutencado preventiva, corretiva e
operacional, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranga estabelecidas pela
Contratante durante a realizacao de atividades relacionadas a contratacao.

Apresentar, quando for o caso, seus colaboradores devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com Equipamentos de Protecao
Individual — EPI quando couber;

Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos colaboradores que
adentrardo o 6rgao para a execugao dos servicos de manutengdo preventiva, corretiva
e operacional;

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a Contratante;

Instruir seus colaboradores quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

Instruir seus colaboradores a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcao;

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos;

N&ao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicoes de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagao;

Arcar com o0 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagédo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n®
8.666, de 1993.

Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para
realizagdo e cumprimento do objeto da licitagao.

14. DA SUBCONTRATAGAO

14.1.

Comissao Permanente

Nao sera admitida, sob nenhuma hipétese, a subcontratagéo do objeto licitatério.

de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Uniédo
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15. ALTERAGCAO SUBJETIVA

15.1.

E admissivel a fusdo, cisao ou incorporacéo da contratada com/por outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cbes do
contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administragé@o a continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo do contrato consistem na verificagao
da conformidade da prestacao dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e
73 da Lei n? 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997.

O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugéo dos servi¢os e do contrato.

A verificacdo da adequacao da prestacao do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragcdo dos aspectos mencionados
no art. 47 e no ANEXO lll, item 2.6, i, ambos da IN SEGES MPDG n? 05/2017.

A fiscalizagao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicdo IMR — Instrumento de Medicdo de Resultados
(ANEXO 11l DO EDITAL) para aferigao da qualidade da prestagao dos servicos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

16.5.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

16.5.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizagdo do IMR — Instrumento de Medicdo de Resultados ndo impede a aplicacado
concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragéo, devendo intervir para requerer
a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.

Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagao
de desempenho e qualidade da prestacao dos servigcos realizada.

16.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com

menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servigo
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas
as sangoes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatdrio.
O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacao
dos servicos.

O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a
autoridade responséavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragéo dos valores contratuais
previstos no § 12 do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

A conformidade do material a ser utilizado na execucédo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagao
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1% e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacao de san¢des administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.15.1. A fiscalizacdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
Afericao e avaliagao dos contadores fisicos de impressao;

16.15.2. Afericdo e avaliagdo dos contadores logicos do sistema de bilhetagem do
servi¢o de impressao;

16.15.3. Avaliacdo da qualidade das impressbes e digitalizacdes realizadas pelos
usuarios do servico;

16.15.4. Avaliacao da disponibilidade do servigo;
16.15.5. Avaliacdo do atendimento aos prazos estipulados;
16.15.6. Avaliacao da disponibilidade dos canais de atendimento da contratada;

16.15.7. Avaliacdo do estoque de insumos do servigo de impressao.

16.16.A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n®
8.666, de 1993.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

17.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de ATE 05(CINCO) dias, pelo(a)

responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
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verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato e
demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

17.2. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagéo de penalidades.

17.2.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de ATE 10(DEZ) dias,
contados do recebimento provisorio, apdés a verificacdo da qualidade e
quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a consequente
aceitacao mediante termo circunstanciado. Na hip6tese de a verificagdo a que
se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-
se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

17.2.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execugdo do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da
IN n® 05/2017).

17.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera
realizado pelo gestor do contrato.

17.3.1. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagao apresentada
pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacao
e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

17.3.2. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagédo apresentados, e
comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no IMR Instrumento de medi¢édo
de resultados (ANEXO Ill DO EDITAL).

17.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

18. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520,
de 2002, a Contratada que:

18.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacao;

18.1.2. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
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18.1.3. Falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato;

18.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; e

18.1.5. Cometer fraude fiscal.

18.2. Pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangoes:

18.2.1. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das
obrigagbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

18.2.2. Multa de:

18.2.2.1.

18.2.2.2.

18.2.2.3.

18.2.2.4.

18.2.2.5.

18.2.2.6.

0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;

0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugéo parcial da
obrigagao assumida;

0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugéo total da obrigacao assumida;

0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogagéo), observado o maximo de 2% (dois por cento. O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

18.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos.

18.2.4. Sangao de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Uniéo,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

18.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicédo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

18.3. As sangdes previstas nos subitens 18.1.1, 18.1.2, 18.1.3 e 18.1.4 poderao ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem

efetuados.
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18.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:
TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacédo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
> Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagéo, por servico e por dia; 02
Para os itens a seqguir, deixar de:
5 Cumoprir determinagao formal ou instrugdo complementar do 6rgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;
6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por 01
funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos nesta tabela de

7 multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e 03
por ocorréncia;

8 Indicar e manter durante a execug¢ao do contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;

9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagao de 01

obrigacoes da CONTRATADA

18.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

18.5.1. Tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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18.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

18.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

18.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n? 9.784, de 1999.

18.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragé@o, observado o principio da proporcionalidade

18.8. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. CRITERIOS AMBIENTAIS ADOTADOS (SUSTENTABILIDADE):

19.1. A empresa contratada deverd observar, no que couber, durante a execugao contratual,
os critérios de sustentabilidade ambiental, previstos na Instru¢do Normativa n® 1, de 19
de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo, do Ministério
do Planejamento, Orgcamento e Gestéao;

19.2. Devera ser privilegiada a utilizagao de equipamentos que estejam em conformidade com
programas de reducdo de consumo de energia, quando houver.

19.3. A Contratada sera responsavel pela logistica reversa, devendo obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive restos de toner e
embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacao obrigatéria a ser
seguida, destacam se: o Decreto n® 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN SLTI MP
n® 01, de 19 de janeiro de 2010, e 0 Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012.

Piracicaba, 10 de Dezembro de 2018.

Marcelo do Carmo Vieira Scomparim
Coordenador de Tecnologia da Informagao
Requisitante

Apds andlise, aprovo este Termo de Referéncia, considerando que no mesmo constam os elementos
capazes de propiciar a avaliagdo do custo/beneficio, para atender as necessidades do Campus
Piracicaba do IFSP.

Piracicaba, 10 de Dezembro de 2018.

Aguinaldo Luiz de Barros Lorandi
Diretor Geral — Campus Piracicaba
Comissao Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
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